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COVID-19 – Questionnaire de prétriage 

Outil de travail à l’usage de tous les services externes 
(à utiliser la veille ou près de la date d’un rendez-vous pour tout patient) 

Avant la date prévue du rendez-vous, il faut contacter le patient et le questionner sur les points suivants : 

Symptômes de la COVID-19 

❑ Fièvre / frissons ❑ Toux (apparition ou exacerbation de toux chronique) 

❑ Mal de tête ❑ Mal de gorge 

❑ Écoulement nasal/Congestion nasal ❑ Diarrhée 

❑ Fatigue nouvellement apparue ❑ Nouvelles douleurs musculaires 

❑ Perte du goût ❑ Essoufflement/Difficulté à respirer 

❑ Perte de l’odorat 

❑ Taches mauves sur les doigts ou les orteils (chez les enfants) 

❑ Perte d’appétit 

Renseignements / antécédents additionnels 

❑ A été en contact avec un cas confirmé au cours des 7 derniers jours ? 

❑ Avez-vous obtenue un résultat positif à la COVID-19 dans les 10 derniers jours ? 

❑ Avez été avisé que vous avez été exposé à la COVID-19 au cours des 7 derniers jours ? 

 

Si le patient présente 2 symptômes et plus ou répond OUI à un renseignement / antécédents additionnels : 
 

• Rendez-vous pouvant être annulé (non-urgent): 

o Pour l’annulation du rendez-vous, consulter le gestionnaire, professionnel de la santé ou personne déléguée. 
o Le patient sera aiguillé vers son médecin de famille/IP ou au 811 ou par le site web afin de s’autoréféré pour un 

dépistage. 
o Dire au patient de rappeler au service/clinique pour prendre un nouveau rendez-vous lorsqu’il aura reçu le 

résultat du dépistage pour la Covid-19. 

• Rendez-vous ne pouvant pas être annulé : 

o Confirmer le rendez-vous avec le patient 
o Le patient devrait être le dernier rendez-vous de la journée dans la mesure du possible. 

o Aviser le patient qu’il sera isolé lors de sa visite. 

Pour tout autre patient sans symptômes (voir 
Renseignements/antécédents  additionnels): 

 

• Le rendez-vous peut avoir lieu comme prévu. 
 

Consignes pour tous les patients : 

• Arriver seulement 15 minutes avant son rendez-vous (ou plus, à déterminer par le service/clinique) 

• Aviser le patient d’apporter seulement les articles nécessaires pour son rendez-vous. Ex : carte d’hôpital et Medicare, 
médicaments, etc. 

• Devra porter masque durant son rendez-vous (exceptions moins de 2 ans, détresse respiratoire, ne peut pas enlever 
son masque par lui-même). 

 

Consigne pour PSD 
 

• Tous les patients peuvent avoir 1 PSD. 


